Dades de registre XE:

Dades generals

qO0A

Com descriurieu, en poques paraules, la vostra entitat

i el seu paper a la societat?

Resilience.Earth és una cooperativa sense anim de lucre entregada a recuperar, crear i cultivar el coneixement i la saviesa local,
atiant les organitzacions, institucions i comunitats perque esdevinguin catalitzadores efectives de canvi social i ecoldgic, iniciant
processos de regeneracié comunitaria i construint aixi, un futur més resilient. Els membres de la cooperativa ofereixen tres tipus
de serveis comunitaris: (i) disseny, planificaci6 i avaluacié; (ii) facilitacié i formaci6; (iii) innovacié i recerca, adrecats a les
institucions publiques, organitzacions o empreses contractants, tant en 'ambit local com internacional, per assegurar que els
seus clients tinguin una major capacitat a 'hora d’efectuar una transformacié social i ecologica positiva i sostenible en el temps.

q00B

Quines sén les millores que heu dut a terme durant

el darrer exercici de les que esteu més orgullosos/es?

Com a cooperativa social i ecologicament compromesa fem una avaluacié positiva pel que fa a l'impacte i incidencia
socioecologica present en el darrer exercici. Amb sols menys d'un any de caminar incidim en alguns municipis rurals de la
comarca i a organitzacions nacionals i internacionals. Alhora, hem aconseguit un alt grau de democracia interna i de
transparencia que ha envoltat la cooperativa des dels seus inicis i també, en el seu seglient pas on van entrar noves persones

treballadores.
Pensem que la inclusié social és fonamental en la nostra societat, en aquest sentit la nostra cooperativa té seu al Barri Vell

d'Olot, un barri on cada vegada hi trobem més segregacié, desigualtats i racisme. Com a cooperativa local promovem la inclusié i
participacié social de totes les persones al barri, a través d'un procés participatiu que tindra lloc (si tot segueix el seu curs)
properament. Alhora, com a Resilience participem de la formacié de persones mentores per a l'acollida de les refugiades que

arriben a poc a poc, a les terres catalanes.

qooC

En quins aspectes de la vostra activitat creieu
que teniu cami per millorar?

Entenem que prendre atencié a aquelles coses que no acaben de funcionar o que poden millorar sén realment potencials que ens
poden ajudar a créixer com a organitzacid, tant pel que fa als seus principis (internament) i accions (els serveis i misstages que
ofereix Resilience a la comunitat). Algunes de les tasques que podriem / hauriem de millorar sén:

- La transparéencia de la cooperativa cap a fora, per aquest motiu creiem important realitzar el Balang Social.

- La gestié administrativa (financera, legal i finances)

- Reduir l'ds de paper i d'altres energies

- Gestionar el nivell d'estrés i la sobrecarrega de feina

Ot M-



q0101

q0105

40106

q0107

q0108

Membres de U'organitzacio

Nombre de persones sdcies (no s'inclouen
les treballadores socies)

Nombre de persones treballadores socies
Nombre de persones treballadores no socies

Nombre de persones voluntaries

Nombre de persones en formacié i/o practiques,
o0 bé en condicié de becaries

dones
homes

dones
homes

dones
homes

dones
homes

dones
homes
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[ 4

ind1

Nombre total de persones de l'organitzacié
disgregat per sexe

. Dones
. Homes

Any anterior

ind2

Nombre total de persones membres de l'organitzacié
ll- Any anterior =

ind3
Indicador de % de persones de l'organitzacié
disgregat per sexe

Dones

Any anterior

Resultat mitja agregat 25% 75%
de la campanya anterior

O net M
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Centres de treball ) s 4

q0201

Nombre de centres de treball de l'organitzacié

1

Economia

q10A

Quines soén les fites més destacables quant a funcionament
economic durant el darrer exercici?

Degut a que la cooperativa és de recent creaci, estem realment orgullosos de poder tirar endavant economica i juridicament
parlant.

Hores treballades
ind4
qu101 Total d'hores treballades remunerades 240 dones Plantilla Mitiana Equivalent (PME)
a l'organitzaci6 durant el darrer exercici econdmic 80 homes ) q
320 TOTAL 0,18 Any anterior =

Informacié economica

ind5

auzor Import total anual de despeses 4.790,13 Indicador de volum de compres sobre despeses
qiz02 Import total de les adquisicions de béns i serveis 1.738,82 36, 30/0 Any anterior =
Resultat mitja agregat de la campanya anterior 210/0
ind6
q1203 Import total anual d'ingressos 8.047,52 Indicador de xifra de negoci
qi20¢ Import total anual de vendes de béns i serveis 2.000 24,850/0 Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 520/0
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qi20s Import total de les subvencions concedides
a l'organitzacio

q1207 Mitjana anual de recursos econdmics dipositats
en entitats de finangcament

q1300 Nombre de proveidors de l'organitzacio

BALANG
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ind7

0 Indicador de % de dependéncia de subvencions

Any anterior

23 %

Resultat mitja agregat

de la campanya anterior

ind8

Resultat econémic anual

3-257€ Any anterior N/A
9.500 q1208 Import total anual de recursos economics 0

obtinguts d'entitats de finangcament

Informacié comercial

10 q1302 Nombre de clients de l'organitzacid 6
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Democracia

q20A

Quin és el vostre compromis quant a democracia i quines
sén les accions més destacades del darrer exercici?

BALANG
SOCIAL
s 4

Seguint el model de les organitzacions sistemiques, l'estructura es crea en funcié dels objectius, principis i paradigma, sense
considerar els elements dels sistema en aquest pas. Aixo vol dir que es creen els rols organitzacionals sense definir quina o
quines persones els ompliran. El comportament de l'estructura és tridimensional, barrejant nivells de presa de decisions
horitzontals amb un cert grau de jerarquia basat amb el lideratge de la cooperativa, dels projectes i la funcié de delegar.
Busquem uns estructura on cada persona agafi la responsabilitat que senti propia, i en aquest nivell mantenir una estructura
horitzontal. Pero alhora les decisions que no pertoquen, les pren el grup que es responsabilitza del seglient nivell. Per lo que
cadascu se sent comode en el nivell que li pertoca sense agafar responsabilitats que no li sén necessaries.

Participacio

2100 Nombre de persones que varen participar en 1 dones
l'elaboracio del Pla de Gestid i pressupost anual 1 homes
2 TOTAL

ind10

Indicador de % de persones que han participat en
'elaboracié del pla de Gestié i del Pressupost
Anual disgregat per sexe

Any anterior N/A

. Dones
. Homes

Resultat mitja agregat 0, o
de la campanya anterior 52% 48 %

ind11

Indicador de % de persones que han participat en
l'elaboracié del pla de Gestié i del Pressupost Anual

N ..

Any anterior

2%
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

[ 304

q2102 Nombre de persones que varen participar 1 dones
en l'aprovaci6 del Pla de Gesti6 i pressupost anual 1 homes
2 TOTAL

Indicador de % de persones que han participat
en l'aprovacié del pla de Gestié i del Pressupost
Anual disgregat per génere

Dones
N -

. Homes
Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 0, 0,
de la campanya anterior 46% 54 %

ind13

Indicador de % de persones que han participat en
'aprovacié del pla de Gestié i del Pressupost Anual

N o

Any anterior

— 14 O/0
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

O net M




2103 Nombre de persones que van participar
en l'assemblea anual ordinaria de l'entitat
del darrer exercici

ind16

Indicador de % de participacié en l'assemblea

N o

Any anterior

1%
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

q2201 L'organitzacio facilita i analitza trimestralment
la informacid sobre les desviacions pressupostaries?

2202 SOn publics per a les persones treballadores
els salaris i altres remuneracions?

q2301 Quants carrecs societaris/politics han rotat en
els darrers quatre anys?

BALANG
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ind15

1 dones Indicador de % de persones de l'organitzacié
; ?g’?:i que han participat en l'assemblea disgregat per sexe
. Dones
[1) 0,
Any anterior N/A
e campanyamiorior 48 % 52.%
« -

Transparencia

ind57

X L'organitzaci6 facilita i analitza trimestralment

la informacié sobre les desviacions pressupostaries?

x Any anterior N/A

ind58
Son publics per a les persones treballadores
els salaris i altres remuneracions?

V Any anterior N/A

Rotacié de carrecs

ind17

Index de rotacié de carrecs societaris/politics

00/0 Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 700/0

O s M-
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Igualtat

q30A

Quin és el vostre compromis quant a igualtat i inclusié social
i quines sén les accions més destacades del darrer exercici?

La resiliéncia es basa amb la interdependéncia entre factors, entenent que a mesura que augmentem el nimero d'elements
en un sistema es multipliquen les relacions de forma exponencial, amb el que és important potenciar que les relacions entre
els diferents rols del projecte siguin el més bilaterals possibles enlloc de centralitzar les relacions amb una persona o grup.
Potenciem aixi que cada relacié es defineixi en funci6 de les necessitats i les intencions de cada rol. Alhora si es planteja
d'aquesta manera, se li dona més flexibilitat ja que les relacions es mantenen mentre sén necessaries.

Risc d'exclusié social

ind18

q3100 Nombre de persones treballadores que provenen 0 dones
de situacions de risc d'exclusio social 0 homes
0 TOTAL

ind19

Indicador de % de persones en risc d'exclusié
sobre total membres de l'organitzacié

Indicador de % de persones de l'organitzacié6
en risc d'exclusié disgregat per sexe

. Dones
. Homes

Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 0, 0,
de la campanya anterior 48% 52%

I -

Any anterior

25%
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

Carrecs de responsabilitat

ind20

w201 Nombre de persones que ocupen carrecs 1 dones Indicador de % de carrecs de responsabilitat sobre
de responsabilitat en l'estructura laboral 1 homes ' : <2 -
de U'organitzacio > TOTAL total membres de l'organitzacié disgregat per sexe
. Dones
e
ind21

Indicador de % de carrecs de responsabilitat
sobre total membres de l'organitzacié

N o

Any anterior

Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 0, 0,
de la campanya anterior 55 /0 45 %

ind22
Index de persones per carrec de responsabilitat
24 %

Resultat mitja agregat 2
de la campanya anterior

Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior ™=

O st




43202 Nombre de persones que ocupen carrecs 1 dones
societaris/politics en l'organitzaci6 1 homes
2 TOTAL

ind24

Indicador de % de carrecs societaris / politics
sobre total membres de l'organitzacié

N o

Any anterior

27 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

BALANG
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ind23
Indicador de % de carrecs societaris / politics sobre
total membres de l'organitzacié disgregat per sexe

Dones
'

. Homes
Any anterior N/A

Resultat mitja agregat 0, 0,
de la campanya anterior 42% 58 %

ind25

index de persones de l'organitzacié per carrec
societari / politic

2 Any anterior N/A

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 27

Igualtat de sous

5501 Retribucié més alta (en preu brut per hora treballada) 1 dones
1 homes

5302 Retribucid més baixa (en preu brut per hora treballada) 0 dones
0 homes

ind26

index de Banda Salarial disgregat

0 dones

Any anterior =

0 homes Resultat mitja agregat de la campanya anterior 2,8 2,6

ind27

index de Banda Salarial

0 Any anterior N/A

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 2,7

Ot M-
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Medi ambient

q40A

Quin és el vostre compromis amb el medi ambient i quines
son les accions més destacades del darrer exercici?

Com a Resilience apostem per una societat ecologicament més justa, conscient i respectuosa. Per aquest motiu apostem per
treballar per a la regeneracié ecologica i social del nostre planeta,entenent aquest aspecte des d'una perspectiva holistica i
integrant-lo als diversos projectes en els quals treballem.

Per aquest motiu les nostres practiques intenten ésser el maxim de coherents amb les nostres accions, consumint si podem
productes d'oficina amb certificacié ecologica i/o de proximitat, reduint l'Gs d'energia i agua, igual que combostible,
compartint i coordinant un espai de co-working (Nuria Social) a Olot, etc.

Politica ambiental

ind59

- 1] 2a 1] .2
q.101 Disposeu d'una politica, pla d'acci6 o V D‘S.Poseu d'una p?lltnca,.pla d :ccm
sistema de gesti6 ambiental? o sistema de gestié ambiental?

V Any anterior V

Consum d'energia i aigua (en oficines)

ind60

Disposeu de practiques i procediments per

D e ' Uestali Vefeéneia energatia?
V Any anterior N /A
ind28

202 Consum anual d'electricitat -en kwh- N/A Emisions de tones de CO2 per consum
d'electricitat kg CO2/kwh
0 anyanterior N/A
ind29

q+20s Consum anual de gas -en m3- 0 Emisions de tones de CO2 per consum de gas
en kg CO2/kWh
0 Any anterior =
ind30

q.20. Consum anual de gas oil per calefaccio -en litres- 0 Emisions de tones de CO2 per consum de gas

(posar 0 en cas de no tenir la informaci6) oil per calefaccié kg CO2/litre

0 Any anterior =
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q:205 Consum anual de combustible per a vehicles N/A
-en litres- (posar 0 en cas de no tenir la informacid)

qu206 Disposeu de practiques i procediments per X
l'estalvi i l'eficiéncia en el consum d'aigua?

qi207 Consum anual d'aigua -en m3- N/A

qu208 Contracteu el servei eléctric amb proveidors V
que generen energia de fonts 100% renovables?

BALANG
SOCIAL
s 4

ind31
Emisions de tones de CO2 per consum
de gas kg CO2/litre

0 Any anterior =

ind61
Disposeu de practiques i procediments
per l'estalvi i l'eficiéncia en el consum d'aigua?

x Any anterior N/A

ind32

Metres ciibics d'aigua per persona
treballadora

0 Any anterior =

ind33

Indicador d'emisions de tones de CO2
per consum d'energia de l'organitzacié

o Any anterior =

ind34

Indicador d'emisions de tones de CO2
per persona treballadora

0 Any anterior =

ind35

Indicador d'emisions de tones de CO2
per cada 1000 € d'ingressos

o Any anterior ™=
ind62

Contracteu el servei eléctric amb proveidors
que generen energia de fonts 100% renovables?

V Any anterior N/A

Consum de paper (en oficines)

as01 Utilitzeu paper reciclat i/o amb certificacié d'explotaci6 V
forestal sostenible de manera regular i majoritaria?

q4303 Consum anual de paper -ntimero de paquets de 500 fulls 0
DIN A4- (posar 0 en cas de no tenir la informacio)

ind63
Utilitzeu paper reciclat i/o amb certificacié d'explotacié
forestal sostenible de manera regular i majoritaria?

V Any anterior N /A

ind36
Indicador de kilograms de paper consumit
per persona treballadora

0 Any anterior =

O net M




q4401

q4402

4404

4405

q4501

q4502

q4504

Prevencio i recollida selectiva de residus

Disposeu de practiques formals de prevencid de residus?

Disposeu de practiques formals de gestio de residus,
tant generals com especials?

Si feu un control anual dels residus generats: Rebuig
-en kg/any- (posar 0 en cas de no tenir la informacid)

Si feu un control anual dels residus generats: Recollida
selectiva -en kg/any-
(posar 0 en cas de no tenir la informacid)

v

v

N/A

N/A

BALANG
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ind65
Disposeu de practiques formals de prevencié
de residus?

V Any anterior N/A

ind66
Disposeu de practiques formals de gestié de residus,
tant generals com especials?

V Any anterior N/A

ind37

Indicador de residus i recollida selectiva
generats en oficines per persona treballadora

0 Any anterior ™=

Altres consums (productes amb garantia d'origen sostenible)

Utilitzeu productes d'higiene i neteja amb garantia
de produccid sostenible de manera regular i majoritaria?

Utilitzeu material d'oficina amb certificaci6 de produccid
sostenible de manera regular i majoritaria?

Utilitzeu productes alimentaris amb garantia produccio
ecoldgica u/o de comerg just?

ind67
Utilitzeu productes d'higiene i neteja amb certificacié de
produccié sostenible de manera regular i majoritaria?

x Any anterior N/A

ind68
Utilitzeu material d'oficina amb certificacié de
produccié sostenible de manera regular i majoritaria?

V Any anterior N/A

ind68
Utilitzeu productes alimentaris amb certificacié
de produccié ecoldgica u/o de comerg just?

V Any anterior N/A
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q50A

Quin és el vostre compromis social i comunitari i quines
sén les accions més destacades del darrer exercici?

Col-laborem i actuem de forma activa en: el Nuria Social, Uniterra, PBI Colombia i Kenya, Associacié Europea d'Avaluadors
(ESS) i de |' Associacié d 'Avaluacié de Projectes de Desenvolupament Internacional (IDEA), a la XES i Pam A Pam, les

Planeses (cooperativa de proveidors), Ecoxarxa Garrotxa, Garrotxa Jove, organitzacié de conferéncies, cursos i actes a nivell
local, Permacultura Ibera etc.

Participacio en xarxes i moviments socials

ind38
qs102 Nombre d'hores anuals dedicades a aquestes 100

nore ¢ index de participacié en entitats i moviments socials
entitats i xarxes

31,25

Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 2

Aportacions economiques solidaries

ind39
5201 Quantitat d'excedents economics dedicats 0

Indicador de % d'aportacions a la participacié
a projectes socials i/o aportacions comunitaries

comunitaria social i cooperacio sobre el resultat
econdmic anual

I -

Any anterior

22 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
ind71
5202 Sou socis/es o opereu amb entitats de finances etiques? V Sou socis/es o opereu amb entitats
de finances étiques?

v

ind53

Any anterior N/A

5203 Import total anual de recursos obtinguts 0

Indicador de % de recursos econémics sobre
d'entitats de finangament etic en el darrer exercici -en €-

total de préstecs en entitats financeres

N -

Any anterior

69 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
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5204 Mitjana anual de recursos economics dipositats
en entitats de finangament étic -en €-

5301 Nombre de proveidors que pertanyen a l'economia
social i solidaria

5302 Import total anual de les adquisicions de béns i serveis
a proveidors de l'economia social i solidaria

5303 Nombre de clients que pertanyen a l'economia
social i solidaria

5304 Import total anual de les vendes de béns i serveis
a clients/usuaris de l'economia social i solidaria -en €-

BALANG
SOCIAL
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ind40

9.500 Indicador de % de recursos econdomics en finances
étiques sobre total d'estalvis en entitats financeres
Any anterior
— 11 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

Mercat social

ind41

4 Indicador de % de proveidors de mercat social
Any anterior
— 16 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
ind42
Indicador de % compres a proveidors de mercat social
Any anterior

17 %

Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
ind43

0 Indicador de % de clients de mercat social
Any anterior
— 10 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior
ind44

0 Indicador de % de vendes a entitats de mercat social

0%

Any anterior

— 12 O/D
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

O net M
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ind72
5204 La vostra organitzacid intercoopera amb altres que V La vostra organitzacié intercoopera amb altres
J H H ig? - - . -
ofereixen els mateixos productes i/o serveis? que ofereixen els mateixos productes i/o serveis?

V Any anterior N/A

Politica lingiiistica

ind73
ase01 Tots els documents d'us intern s'escriuen, editen V Tots els documents d'is intern s'escriuen, editen
H H 1ni 3?7 . s Yy s
i/o publiquen com a minim en catala? i/o publiquen com a minim en catala?

V Any anterior N/A

Aportacio al procomii

ind74
gss01 Utilitzeu programes i aplicacions de programari lliure V Utilitzeu programes i aplicacions de programari lliure
de manera regular i majoritaria? de manera regular i majoritaria?

V Any anterior N/A

O net M




Qualitat laboral

q60A

Quin és el vostre compromis quant a benestar dels i les

BALANG
SOCIAL
s 4

treballadores i quines sén les accions més destacades del darrer exercici?

L'escoltai el treball de cures dins de l'organitzacié és un pilar basic pel seu bon funcionament, alhora que la importancia que

es dbona a la conciliacié familiar.

Seguretat social

101 L'entitat esta al dia del pagament de quotes a la SS? V

ind75

L'entitat esta al dia del pagament de quotes a la SS?

V Any anterior N/A

Prevencio de riscos laborals

6201 Teniu implantat un sistema de Prevencio de X

Riscos Laborals?

¢6202 Preneu mesures actives per a la promocid de la salut X

en els centres de treball?

ind76
Teniu implantat un sistema de Prevencié de
Riscos Laborals?

x Any anterior N/A

ind77
Preneu mesures actives per a la promocié de la salut
en els centres de treball?

x Any anterior N/A

Prevencio de riscos laborals

0 dones
0 homes
0 TOTAL

q6300 Nombre d'hores anuals de baixa

ind46

Indicador d'absentisme per baixa laboral
en l'organitzacié

Any anterior =

0 Resultat mitja agregat de la campanya anterior 3

ind45
Indicador d'absentisme per baixa laboral
disgregat per sexe

0 hores W oo
0 hores W ones

Any anterior - -

Resultat mitja agregat 0,
de la campanya anterior 3’69 /o

2,56%
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Estabilitat laboral

ss.01 Nombre d'acomiadaments, baixes voluntaries i jubilacions 0 dones
0 homes
0 TOTAL

0 dones
0 homes
0 TOTAL

g0 Nombre de contractes indefinits

0 dones
0 homes
0 TOTAL

46403 Nombre de contractes temporals

0 dones
0 homes
TOTAL

s640. Nombre de contractes en practiques
(becaris, practiques, persones en insercib...)

BALANG
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ind47

Indicador de rotacié de plantilla

00/0 Any anterior =

Resultat mitja agregat de la campanya anterior 220/0

ind48
Total persones treballadores a l'organitzacié
0 Any anterior =

ind49

Indicador de % de contractes indefinits respecte
total persones treballadores a l'organitzacié

N -

Any anterior

54 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

ind50

Indicador de % de contractes temporals respecte
total persones treballadores a l'organitzacié

0%

Any anterior

40 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

ind51

Indicador de % de contractes en practiques
respecte total persones treballadores a l'organitzacié

I

Any anterior

- 6 %
Resultat mitja agregat
de la campanya anterior

O s M-
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[ 4

Creacio6 d'ocupacié

ind52

6501 Nombre total de persones en plantilla 1 dones Indicador de noves contractacions respecte
(amb contracte) durant l'exercici anterior 1 homes ' . .
2 TOTAL l'exercici anterior
Any anterior N/A
2 Resultat mitja agregat de la campanya anterior N/A
a6s02 Nombre total de persones en plantilla 3 dones
(amb contracte) durant el present exercici 1 homes
4 TOTAL
inds2 Indicador de noves contractacions respecte 2 TOTAL

l'exercici anterior

Regulacio de prestacions de treball

ind78
L'organitzaci6 disposa d'un reglament intern de gestié6

L'organitzacio disposa d'un reglament intern de X . - e
oo =019 " g de les relacions laborals a l'organitzacié?

gestio6 de les relacions laborals a 'organitzacié?

x Any anterior N/A

e »

Formacio i desenvolupament personal

ind79

6701 Indiqueu el nombre d'hores totals anuals dedicades 0 Indicador de nombre total d'hores anuals dedicades a
a la formaci6 de les persones que integren la organitzacio .., ' , ..
formacid per cada persona treballadora de l'organitzacié

Any anterior

o Resultat mitja agregat de la campanya anterior 19

ind80

V Disposeu de mesures per a la conciliacié del treball
amb responsabilitats de cura en l'ambit privat?

V Any anterior N/A

6702 Disposeu de mesures per a la conciliacio del treball
amb responsabilitats de cura en l'ambit privat?

O net M
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Qualitat professional

q70A

Quin és el vostre compromis quant a qualitat del producte
o servei i quines sén les accions més destacades del darrer exercici?

El darrer exercici es el primer de l'organitzacié i tan sols compte amb tres mesos. En aquest temps tan sols hem estat donant
a coneixer els nostres serveis i la retroalimentacié encara no havia arribat.

Seguiment comptable
ind78
. o, o - -~ V L'organitzacié ha fet auditoria externa (i/o intervencié
qr101 L'organitzacié ha fet auditoria externa (i/o intervencié d t . ) deld . .
de comptes en coopes i asso.) del darrer exercici economic? e c?mP €S én coopes1asso.) del darrer exercici
economic?

V Any anterior N/A

. &/

Sistemes de certificacio

ind82

. o i ) V L'organitzacié6 disposa de sistemes formals de qualitat,
qri01 L'organitzacid disposa de sistemes formals de qualitat, - . . . -
mediambient, salut i seguretat i/o RS? mediambient, salut i seguretat i/o RS?

V Any anterior N/A
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Qualitat laboral

Condicions de l'entorn

qs101 Condicions fisiques del teu entorn laboral 8 qs102 Qualitat i disponibilitat dels equips i eines per 8
(temperatura, llum, soroll, etc.) a l'execucid de la teva feina
qs103 Seguretat del teu entorn de treball respecte situacions 9

de risc no controlades

Exigéncies psicologiques

as201 Grau d'adequacio del volum de feina a la jornada laboral 5 qs202 Grau d'adequacio de la feina que fas en relacio 9
als teus coneixements base

qs203 Possibilitat de concentracio que et permet el teu 9
entorn directe

Treball actiu i possibilitats de desenvolupament

301 Grau d'autonomia que tens per organitzar-te la feina 10 qs302 Oportunitats de formacid i de creixement professional 10
que t'ofereix l'organitzacio

303 Possibilitats que tens de participar en la marxa general 10
de l'organitzacio

Relacions socials i lideratge

01 Clima laboral (ambient general, relacié amb 8 qs402 Formes de resoluci6 de conflictes a l'organitzacio 8
companys/es, etc.) i qualitat de lideratge
8403 Grau de suport que reps dels teus companys 8

i companyes de feina

O net M




Compensacions

q8s01 Valora el sou 7 502 Grau de compliment de l'organitzaci6
respecte el pagament de les ndmines

505 Grau d'estabilitat que et dona el teu lloc de feina 7

Conciliacié vida laboral i familiar

q601 Si necessites canviar d'horari o treballar al teu domicili, 10 qs602 Nivell de conciliaci6 entre la vida laboral i personal
en quin grau l'organitzacio ho permet que la teva feina et permet

Grau de coheréncia de l'organitzacié amb els principis

qs701 De democracia interna 9 702 D'igualtat

qs70s De respecte pel medi ambient 9

Satisfaccio global

qss01 Grau de satisfaccio que et dona la feina que fas 9 qss02 Valora finalment, el teu grau de satisfaccio global per

ser membre de l'organitzacio

O st
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Qiiestionari de qualitat professional

Indicadors de qualitat de béns o servei

qi0101 Qualitat del bé o servei ofert - 10102 Terminis de lliurament (compliment -
de terminis, condicions de l'entrega, etc.)

qi0103 Relacid qualitat preu - qi0104 Atencid rebuda -

qi0105 Capacitat de resposta davant d'urgéncies - qi0106 Grau de claredat i transparéncia ofert per la organitzacido = =
en la relacié comercial

qi0107 En cas de reclamacions, valora la teva satisfaccio -
respecte a com s'han ateés

[ 4 (34

Informacié i participacié a l'organitzacié

qi0201 L'organitzacio de qui ets clienta, usuaria - q10202 L'organitzacioé de qui ets clienta, usuaria -
o beneficiaria, ofereix la informacio sobre ella mateixa o beneficiaria, ofereix canals de participacio

O net M
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Qiiestionari de qualitat del voluntariat

q9101

q9103

q9201

49203

q9301

q9303

q9401

Acollida i empoderament personal

Qualitat dels protocols d'acollida i acompanyament - q102 Grau d'aprenentatge i creixement personal -
al voluntariat de la organitzacio que obtens treballant voluntariament a la organitzacio
Grau d'adequaci6 dels programes i eines de suport -

oferts per 'organitzacié (formacid, recursos)

Incidéncia i adegiiacio de la feina

Possibilitats que tens de participar en la marxa - q9202  Grau d'incidéncia que té la teva opiniod en les decisions -
general de la organitzacid que s'acaben prenent
Grau d'adequaci6 de la feina que fas respecte -

a les teves possibilitats d'aportar

Relacions socials i lideratge

Clima relacional (ambient general, relacié amb - q302 Formes de resolucio de conflictes a l'organitzacio -
companys/es, etc.) i qualitat de lideratge
Grau de suport que reps dels teus companys -

i companyes de feina

Grau de coheréncia de l'organitzacié amb els principis

De democracia interna - qou02  D'igualtat -

qu03  De respecte pel medi ambient -

O net M
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Satisfaccié global

qs01 Grau de satisfaccio que et dona la feina que fas - qs02 Valora finalment, el teu grau de satisfaccio6 global -
per ser membre de l'organitzacid

@Y. |




